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Elle développe, exploite, modernise et entre-
�ent 1,4 million de kilomètres de réseau 
électrique basse et moyenne tension (380 et 
20 000 Volts) et gère les données associées. 
Enedis réalise les raccordements des clients, 
le dépannage 24h/24, 7j/7, le relevé des 
compteurs et toutes les interven�ons 
techniques. C’est le plus grand réseau 
électrique d’Europe.

Enedis est responsable de la con�nuité et de 
la qualité de la distribu�on d’électricité ainsi 
que l’accès au réseau sans discrimina�on. En 
tant qu’acteur public de proximité du système 
français, l’entreprise accompagne les collec�-
vités locales engagées dans d’importants 
projets d’aménagement territoriaux, de 
redynamisa�on et de rénova�on. Elle 
alimente leur réflexion sur les nouveaux 
quar�ers, les choix énergé�ques et les instal-
la�ons à prévoir.

Enedis prépare le virage technologique du 
secteur de l’énergie, an�cipe l’évolu�on du 
mix énergé�que français et le rôle du numé-
rique dans la consomma�on d’électricité. 
L’entreprise se place au cœur de la transi�on 
énergé�que en travaillant à la modernisa�on 
du réseau et en s’inves�ssant dans de 
nombreux projets français et européens.

Enedis est le ges�onnaire du réseau public 
de distribu�on d’électricité sur 95 % du 
territoire français métropolitain.

Enedis, référence industrielle : premier distributeur européen d’électricité, 
un réseau au service de tous les français.

Enedis : entreprise de Service Public de proximité



Ses missions

Ce territoire est contrasté, avec des zones 
urbaines, rurales et de montagne. La saison-
nalité par�culière de ce�e région alpine 
conduit les sta�ons de sports d’hiver à 
devenir de véritables villes à la montagne et 
induit un doublement de la puissance transi-
tée sur les réseaux de mi-décembre à 
mi-mars.

• Sa�sfaire les clients en les raccordant 
au réseau et en améliorant la qualité de 
desserte.

•Garan�r un accès au réseau sans 
préférence ni discrimina�on à l’ensemble 
des u�lisateurs.

•Minimiser les conséquences des 
incidents pour les clients en les rensei-
gnant et en les réalimentant de façon 
réac�ve.

•Garan�r la sécurité des biens et des 
personnes en interne et en externe.

La Direc�on Régionale Alpes dessert 1,4 million de clients sur trois départe-
ments (Savoie – Haute-Savoie – Isère) et une par�e de l'Ain.

La Direc�on Régionale Alpes Enedis

Ses engagements

Distribuer sans discriminer 
Garan�r à tous les u�lisateurs du 
réseau public de distribu�on, placés 
dans une même situa�on, un traite-
ment et un service iden�ques.

Être objec�f 
En s’appuyant sur les référen�els 
établis dans le but d’informer les 
u�lisateurs du réseau public de distri-
bu�on et de traiter leurs demandes.

Avoir une pra�que transparente
C’est donner aux u�lisateurs du 
réseau public de distribu�on tous les 
éléments nécessaires à leur prise de 
décision et au suivi du traitement de 
leur demande.

Garan�r la confiden�alité des infor-
ma�ons commercialement sensibles, 
c’est protéger une informa�on dont 
la révéla�on pourrait porter a�einte 
aux règles d’une concurrence libre et 
loyale.



Abrité des pluies océaniques par les Préalpes et 
la chaîne de Belledonne, le massif est doté d’un 
climat rela�vement peu arrosé et bien ensoleil-
lé. La variété de ses roches (calcaires, gypses, 
grès, quartzites, schistes, micaschistes, gneiss…) 
liée à une structure géologique très complexe, 
l’amplitude al�tudinale, la posi�on de carrefour 
clima�que contribuent à la remarquable 
richesse géologique, floris�que et faunis�que 
du massif.

• Superficie du cœur (zone protégée) : 535 km²
• 400 km de sen�ers balisés 
• Al�tudes dans le cœur : 
 » la plus haute : 3 855 m 
 (La Grande Casse) 
 » la plus basse : 800 m

Situé entre les hautes vallées de la Maurienne et de la Tarentaise, le Parc 
na�onal de la Vanoise enveloppe des montagnes élevées, culminant à plus 
de 3 000 m, sur lesquelles subsistent de nombreux glaciers, mais par ailleurs 
pénétrées par des vallées s’ouvrant sur de larges cols d’accès facile.

Le Parc na�onal de la Vanoise, 
une biodiversité excep�onnelle

Le Parc est un établissement public 
œuvrant dans l’intérêt général pour la 
connaissance et la protec�on des 
patrimoines naturel, culturel et paysager. 
Il organise notamment l'accueil de tous les 
publics, sensibilise, les jeunes les visiteurs 
et les habitants aux valeurs et aux enjeux 
de préserva�on de la nature. Il contribue 
également ac�vement à la vie et au 
développement, notamment touris�que, 
du territoire aux côtés des acteurs locaux.

L’ensemble Parc na�onal de la Vanoise - 
Parco nazionale Gran Paradiso (Italie) 
cons�tue l’un des plus grands espaces 
protégés d’Europe occidentale, avec 1 250 
km². Les deux parcs sont jumelés depuis 
1972.



Le secteur de Termignon abrite depuis 2002 un couple de gypaètes barbus 
qui nichent dans les gorges du Doron, en cœur de Parc na�onal de la Vanoise. 

Le gypaète barbu, une espèce menacée, 
présente sur le secteur de Termignon

Persécutée par l’homme, l’espèce avait 
quasi-disparu des Alpes au début du XXe 
siècle. Réintroduite au milieu des années 
1980 en Haute-Savoie, dans le Mercantour, 
en Suisse et en Autriche, elle est apparue 
naturellement en 1992 dans le ciel de 
Vanoise. 

Depuis, le Parc est devenu une véritable 
nurserie de gypaètes barbus avec 7 couples 
reproducteurs installées en Maurienne et 
en Tarentaise. 

L’espèce n’en demeure pas moins fragile et 
toujours menacée. Le gypaète barbu 
n’a�eint sa maturité sexuelle que vers l’âge 
de 6-7 ans et le couple ne mène qu’un seul 
gypaèton à l’envol par an, quand sa repro-
duc�on est réussie. On ne recense que 19 
couples reproducteurs dans les Alpes 
française et 53 sur les 8 pays de l’arc alpin, 
avec 36 jeunes à l’envol en 2020. 

Le gypaète barbu fait l’objet d’un important 
suivi par les ges�onnaires d’espaces 
naturels, coordonnés sur l’arc alpin. 
 

En 2020, le Parc na�onal de la Vanoise a 
équipé deux gypaètons de balises pour 
pouvoir suivre leurs déplacements (sur de 
grandes distances) et mieux connaître la 
biologie et les comportements de ce�e 
espèce.

Le démantèlement de la ligne électrique 
HTA d’Entre-deux-Eaux perme�ra d’éviter 
tout risque de percussion et d’électrocu�on 
des oiseaux au sein de leur espace vital.



L’autonomie énergé�que du refuge de Plan du Lac

Le refuge de Plan du Lac, propriété du Parc 
na�onal de la Vanoise, était approvisionné 
de manière classique, grâce à la ligne 
électrique d’Entre-deux-Eaux, depuis sa 
créa�on. 

La mise en autonomie énergé�que du 
bâ�ment, et donc la résilia�on de l’abonne-
ment au fournisseur d’électricité historique,  
devait se faire en :

• Prenant en compte la saisonnalité de 
l’accès et des condi�ons d’exploita�on du 
refuge : non accessibilité plus de 7 mois 
sur 12, condi�ons hivernales strictes

• Maintenant le confort du refuge et donc 
en assurant une stabilité de la ressource 
énergé�que

• Portant une a�en�on par�culière à la 
maintenance qui devait être légère et 
accessible aux gardiens 



L’autonomie énergé�que du Parc

Résultats
» Le mix énergé�que permet de parer à 
toutes les situa�ons. Résultat : du solaire 
photovoltaïque, des granules bois et un 
peu de gaz pour les équipements de 
cuisine, et en secours le groupe électro-
gène (absence de cours d’eau à turbiner et 
poten�el éolien insuffisant). Sur un site 
isolé, la combinaison des différentes 
ressources croisée aux puissances mises en 
place cons�tue une excep�on.
 
» Un système de régula�on intelligent 
permet d’op�miser la répar��on de 
l’énergie produite par les capteurs vers les 
différentes u�lisa�ons (u�lisa�on des 
équipements électriques du refuge, charge 
des ba�eries, produc�on d’eau chaude). 

Parc Batteries : 24 ba�eries de 4 700 Ah 
pour créer un parc en 48 V = 6 tonnes de 
ba�eries (stockage d’énergie perme�ant 
l’autonomie de plusieurs jours sans soleil).

Groupe électrogène gaz de secours.

» Des inves�ssements pour réduire les 
pertes d’énergie : isola�on et performance 
énergé�que.

Sur un bâ�ment en revêtement pierre 
ancien, sans restructura�on totale du 
bâ�ment, l’isola�on complète est compli-
quée et onéreuse à me�re en œuvre. En 
revanche, une bonne isola�on du toit et des 
menuiseries performantes perme�ent 
d’assurer des bonnes condi�ons 
thermiques. 

Côté électricité, la consomma�on a baissé 
de 122 kWh/j à 28 kWh/j, compensée par 
les granules, un peu de gaz… forte réduc�on 
de la facture énergé�que qui a aussi été 
rendue possible par  des équipements de 
plus haute performance énergé�que et un 
meilleur usage.

» L’intégra�on dans le projet de la modifi-
ca�on de l’alimenta�on électrique du relai 
radio situé à proximité du refuge de Plan du 
Lac et assurant la sécurité des agents ; ce 
dernier est raccordé aux ressources du 
refuge.



La force d’un partenariat

Depuis 2012, la Direc�on Régionale Alpes 
Enedis, le Parc na�onal de la Vanoise, la 
Ligue de Protec�ons des Oiseaux de 
Savoie, le Parc naturel régional du Massif 
des Bauges et le Parc naturel régional de 
Chartreuse se sont engagés, au travers 
d’une conven�on de partenariat AVIFAUNE 
sur le département de la Savoie, à iden�-
fier les zones sensibles pour l’avifaune et à 
neutraliser les armements répertoriés 
comme dangereux. 

En 2019, ce�e collabora�on a été renforcée 
par la signature d’une conven�on CADRE 
sur les 3 départements du sillon alpin 
(Savoie, Haute Savoie, et Isère) entre Enedis 
DR Alpes et l’ensemble des partenaires 
concernés : la LPO AuRA (Ligue pour la 
Protec�on des Oiseaux), les parcs naturels 
régionaux de la Chartreuse, du Massif des 
Bauges et du Vercors, les parcs na�onaux 
des Écrins et de la Vanoise, Asters (Conser-
vatoire d’espaces naturels de Haute-Savoie) 
et le conseil départemental de l’Isère. Les 
conven�ons d’applica�on sur les 3 départe-
ments sont renouvelées chaque année. 

L’objec�f est d’iden�fier les zones les plus 
sensibles pour les oiseaux de grande enver-
gure (rapaces) mais également les 
galliformes de montagne et de me�re en 
œuvre des systèmes de neutralisa�on, 
comme des balises par exemple, pour éviter 
que les oiseaux ne percutent les câbles ou 
ne s’électrocutent. 

Ce�e conven�on de partenariat implique la 
réalisa�on d’études des�nées à établir un 
diagnos�c précis. Différentes données sont 
croisées : la cartographie du réseau 
électrique, les sites de nidifica�on, les 
domaines vitaux, les déplacements et les 
flux migratoires des espèces sensibles… 
Ainsi les zones prioritaires à traiter et les 
ouvrages électriques à risques avérés et 
poten�els d’électrocu�on et de percussion 
ont été iden�fiées et hiérarchisées. 

Le saviez-vous ?
En Savoie : 94 poteaux ont été neutralisés 
sur 160, soit 59 % de poteaux à haut risque 
traités et 11253 mètres de lignes ont été 
traités sur 33661, soit 34 % de lignes à haut 
risque traitées. 



Un chan�er d’envergure

Enedis, en partenariat le Parc na�onal de la Vanoise (73), réalise sur la com-
mune de Val-Cenis Termignon, le démantèlement d'une ligne électrique 
20.000 Volts afin d’éliminer le risque de percussion pour les rapaces nicheurs 
à proximité et d’affranchir le Parc d’un point noir paysager au cœur de ce site 
touris�que. 

Construite à l’origine pour le barrage 
« Entre-deux-Eaux » géré par l’entreprise 
EDF, ce�e ligne 20 000 Volts subissait 
régulièrement des interven�ons d’entre�en 
et de répara�ons. Dans le cadre du partena-
riat avec le Parc na�onal de la Vanoise, la 
ligne avait été équipée de balises avifaunes 
en 2002 suite à l’installa�on du couple de 
gypaètes sur le site. La dépose de cet 
ouvrage depuis le village a nécessité préala-
blement la mise en autonomie énergé�que 
du refuge de Plan du Lac par le Parc na�onal 
de la Vanoise, réalisée en 2019, ainsi que la 
mise en autonomie des cinq clients desser-
vis par celle-ci. Ces installa�ons autonomes 
ont été financées par les clients concernés 
(EDF s’est engagé à rendre autonome le 
barrage d’Entre-deux-Eaux ; EDF et la 
commune de Val Cenis accompagnent les 
propriétaires des deux chalets privés 
alimentés par la ligne à proximité immé-
diate du barrage d’Entre-deux-Eaux).

Les travaux consistent à déposer le câble et 
démanteler les pylônes de la ligne 
électrique d’Entre-Deux-Eaux sur une 
distance d’environ 8 km.

Au total :
53 pylones métalliques
(dont 34 pylônes dans l’emprise du 
Parc na�onal de la Vanoise) re�rés. 

3 supports en bois re�rés.

37 socles de pylônes 
démolis, dont 30 situés dans l’emprise 
du cœur de Parc. 

1 mois de travaux environ, 
depuis le 7 septembre 2020, suite à un 
inventaire des espèces de faune et flore 
présentes à proximité des pylônes

240 millions d’euros



Un chan�er d’envergure

En parallèle de la fiabilisa�on de l’alimenta-
�on électrique, ces travaux contribuent à 
une améliora�on esthé�que du paysage. Le 
démontage de la ligne électrique aérienne, 
réalisé par l’entreprise Ba�aglino marquera 
le point final de ces travaux dans un mois. 
Au total 8 km de câbles et 53 pylônes dispa-
raîtront du paysage. L’ensemble des déchets 
issus de ces travaux de démontage sont 
recyclés, Enedis encourage la valorisa�on de 
ses déchets pour fabriquer d’autres produits 
ou ma�ères, et la réu�lisa�on des terres 
lors des travaux sur le réseau. 

Les socles en béton  sont broyés une 
première fois avant de passer sur tapis 
convoyeur (pour séparer la ferraille du 
béton), puis un broyage fin est effectué pour 
évacua�on vers une cimenterie. Quant aux 
poteaux bois, ils sont dépollués dans des 
entreprises spécialisées, broyés avant d’être 
brulés en four spécifiquement équipés de 
filtres pour éviter les rejets de fumées 
polluantes.
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Retrouvez-nous sur Internet

enedis.fr @enedis

Enedis  -  Tour Enedis, 34 place des Corolles  -  92079 Paris La Défense Cedex  -  enedis.fr
SA à directoire et à conseil de surveillance au capital de 270 037 000 euros  -  R.C.S. Nanterre 444 608 442

 Enedis est une entreprise de service public, gestionnaire du réseau

 de distribution d’électricité qui emploie 38 000 personnes. Au service de 36 millions

 de clients, elle développe, exploite, modernise 1,4 million de kilomètres

 de réseau électrique basse et moyenne tension (220 et 20.000 Volts)

 et gère les données associées. Enedis réalise les raccordements des clients,

 le dépannage 24h/24, 7J/7, le relevé des compteurs et toutes

 les interventions techniques. Elle est indépendante des fournisseurs d’énergie

qui sont chargés de la vente et de la gestion du contrat de fourniture d’électricité.
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